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D Obchodni podminky

HOTBEFLJ;EYHE\NT Hotel Bellevue s.r.o0., 407 16 Jetfichovice 106

www.bellevuejetrichovice.cz

Pfedmétem téchto Obchodnich podminek spolecnosti Hotel Bellevue s.r.o. (dale jen ,,0P“), je
Uprava podminek ubytovacich a souvisejicich sluZzeb v Hotelu Bellevue v Jetfichovicich (dale jen
,Hotel“). OP jsou nedilnou soucasti vSech ujedndni, pokud nejsou obchodni vztahy upraveny
Smlouvou, ve které je uvedeno jinak. Zaslanim potvrzeni rezervace Hotelem, resp. zaslanim
Objednavky Objednatele/Klienta, uznava Objednatel/Klient (déale jen ,Klient”) tyto OP za
zavazné pro vSechna plnéni souvisejici s predmétem OP.

1. Obecna pravidla

Ubytovani hostu (Klientd) v Hotelu se uskutecnuje na zdkladé uzaviené Smlouvy o ubytovani
uzaviené podle ustanoveni § 2326 a nasledujicich zak. ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, na
jejimz zakladé Hotel poskytuje Klientovi pfechodné ubytovani na ujednanou dobu nebo na dobu
vyplyvajici z U€elu ubytovani v zafizeni k tomu uréeném a Klient se zavazuje zaplatit Hotelu za
ubytovani a za sluzby s nim spojené ve |h(ité stanovené Smlouvou o ubytovani nebo témito OP
(dale také jen ,,Smlouva“).

Smlouva o ubytovani je uzaviena bud’ pisemné nebo Ustné. K dodrZzeni pozadavku formy postaci
alespon objedndvka sluzeb provedenou Klientem, pisemné potvrzeni rezervace Hotelem Ci
prevzeti klich od pokoje Klientem.

Prdva a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena Smlouvou o ubytovani jsou upraveny
témito Obchodnimi podminkami, Ubytovacim rddem a Cenikem sluzeb Hotelu.
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Obchodni podminky, Ubytovaci fad a Cenik Hotelu jsou pro Klienta i Hotel zavazné.

Pokud Klient nedodrzi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o ubytovani a k ni téchto pfiloZzenych OP
a/nebo Ubytovaciho fadu a/nebo Ceniku Hotelu nebo jinym zplsobem porusuje dobré mravy v
Hotelu (dale jen ,pochybeni”),, je Hotel opravnén Smlouvu o ubytovani pfed uplynutim
ujednané doby vypovédét, a to i bez vypovédni doby, byl-li Klient na své pochybeni ze strany
Hotelu upozornén postupem dle ustanoveni §2331 obé&anského zakoniku.

2. Ceny a sluzby

Hotel se zavazuje poskytnout sluzby dle potvrzené objednavky v rozsahu a kvalité pfimérené
standardu a kvalitativniho zafazeni hotelu, a za ceny uvedené v hotelem elektronicky zaslaném
potvrzeni zdvazné objedndvky Klientovi. V ostatnich pfipadech plati cena podle aktudlné
platného Ceniku Hotelu ktery je zvefejnén na internetovych strankach Hotelu
(www.bellevuejetrichovice.cz) a k dispozici na recepci Hotelu. Hotel je opravnén v pripadech,
které nemuze ovlivnit (napf. zasah vyssi moci), zménit dohodnuté podminky pobytu, pfipadné
pobyt bez ndhrady a jakékoliv finan¢ni kompenzace Klientovi zrusit.

3. Objednavky sluzeb

Na kazdou objednavku sluzeb provedenou Klientem, vystavi Hotel, po ovéreni poZzadované
ubytovaci kapacity, pisemné potvrzeni rezervace. V potvrzeni rezervace Hotel specifikuje
zejména rozsah objednanych sluzeb a jejich cenu. Potvrzeni rezervace je vystaveno a
elektronicky zaslano Klientovi pouze na zakladé elektronicky zaslané objednavky Klienta na
adresu Hotelu (recepce@bellevuejetrichovice.cz) popf. vyplnénim objednaciho formulare na
internetovych strankach Hotelu (www.bellevuejetrichovice.cz). Hotel garantuje nastup k
ubytovani pouze na zakladé jim vystavenym pisemnym potvrzenim rezervace.
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4. Platebni podminky
Klient je povinen uhradit cenu za sluzby poskytnuté ze strany Hotelu, jeZ jsou specifikovany v
potvrzené rezervaci véetné téch, které byly objednany dodatecné.
Hotel je opravnén, pokud nejsou obchodni vztahy upraveny Smlouvou, ve které je uvedeno
jinak, pozadovat po Klientovi zdlohu za poskytnuté sluzby splatnou pred nastupnim terminem.
Vyse zalohy a datum jeji splatnosti je uvedena v Klientovi elektronicky zaslané zalohové fakture.
Platba je povazovdna za uskutec¢nénou az v okamziku, kdy je pfipsana na ucet Hotelu, jez je
uveden na danovém dokladu (fakture). V pfipadé, ze nebude zdloha Klientem uhrazena ve
sjednané vysi a do data splatnosti, vyhrazuje si Hotel pravo zrusit sjednanou rezervaci.
Rezervace je zdvazna az po zaslani potvrzeni rezervace na e-mailovou adresu Klienta a zaplaceni
zalohové faktury.
Neni-li sjednano jinak, uhradi Klient doplatek ceny rezervovanych sluzeb (ubytovani), tj.
sjednanou cenu za ubytovani poniZzenou o uhrazenou zalohu, nejpozdéji pfi nastupu k ubytovani
a to v hotovosti na recepci Hotelu. Po zaplaceni doplatku ceny za rezervované sluzby
(ubytovani), vystavi Hotel Klientovi dafiovy doklad potvrzujici zaplaceni doplatku ceny.

HOTEL NEAKCEPTUJE PLATBY PLATEBNiMI KARTAMI.

Dostane-li se Klient do prodleni s Uhradou platby za poskytnuté sluzby, mda Hotel pravo uplatnit
vUci Klientovi vedle zaplaceni dluzné ¢astky také smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za
kazdy zapocaty den prodleni pocinaje prvnim dnem nasledujicim po dni splatnosti dafiového
dokladu (faktury) do jeho zaplaceni. V ptipadé, Ze neni provedeno uhrazeni dluzné ¢astky v
daném terminu, muZe Hotel postoupit vzniklou pohledavku k vymahani.

5. Zru$eni rezervace pobytu Klientem (storno)

Klient je opravnén zrusit objednavku (potvrzenou rezervaci) kdykoliv pred nastupem k
ubytovani. Veskeré zruSeni nebo zmény jiz potvrzené rezervace musi byt provedeny na adresu
Hotelu pisemné emailem (recepce@bellevuejetrichovice.cz) nebo faxem na cislo 412 555 003.
Rozhodujici pro uréeni doby zruseni pobytu je datum a ¢as odeslani e-mailu.

ZruSeni nebo zména potvrzené rezervace bude Klientovi zpétné potvrzena. Na tomto potvrzeni
bude uvedena pripadna vyse smluvni pokuty, dle platnych OP.

V pripadé, ze Klient zrusi potvrzenou rezervaci, je Hotel opravnén uctovat nasledujici storno-
poplatky v zavislosti na dobé pred nastupem k ubytovani:

do 28 dni pred nastupem Zadny storno poplatek

od 28 do 14 dnU pred nastupem 20% z ceny ubytovani a dalSich sluzeb,
specifikovanych v potvrzené rezervaci

od 14 do 3 dnU pred nastupem 50% z ceny ubytovani a dalSich sluzeb,
specifikovanych v potvrzené rezervaci

min nez 3 dny pred nastupem 100% z ceny ubytovani a dalSich sluzeb,

specifikovanych v potvrzené rezervaci
pfi nedojezdu (nenastoupeni k ubytovani) 100% z ceny ubytovani a dalSich sluzeb,
specifikovanych v potvrzené rezervaci

V pripadé, Zze u hromadnych a skupinovych akci klesne pocet ucastnikl v poslednich 28 dnech
pred nastupem o vice nez 5%, podléha pfipadny rozdil uvedenym storno-podminkam.
Pripadné zkraceni délky pobytu, popfipadé nevylerpani nékterych objednanych sluzeb (v
pfipadé mozZnosti jejich cerpani) neni dliivodem pro zménu potvrzené rezervace a snizeni ceny
(vraceni ¢asti poZzadované Uhrady) za objednané sluzby, neni-li sjednano jinak.
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Hotel nebude uctovat Klientovi vyse uvedené storno poplatky, pokud nemohl cerpat sjednané
sluzby z téchto divod(: umrti v rodiné, hospitalizace zdkaznika nebo ¢lena jeho rodiny, vdiné
onemocnéni, povolavaci rozkaz, Zivelna pohroma. VysSe uvedené skutecnosti je zdkaznik povinen
dolozit pisemnym dokladem Hotelu nejpozdéji do 3 dni od jejich vzniku.

6. Reklamace

Klient se zavazuje fesit pfipadné stiznosti na kvalitu ¢i rozsah poskytovanych sluzeb Hotelem
bezodkladné po zjisténi nedostatk(l v misté jejich poskytnuti, tj. v recepci Hotelu, tak, aby Hotel
mohl zajistit pfipadnou napravu uvedenych skutecnosti, popripadé se k témto skute¢nostem
vyjadrit. Pfipadné pozdé;jsi reklamace, které nebyly feSeny béhem pobytu, nemusi Hotel
akceptovat.

7. Ostatni ujednani

Hotel prohlasuje, Ze veSkeré udaje o Klientech jsou uchovavany v souladu s platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky, zejména se zdkonem o ochrané osobnich Gdajd ¢. 101/2000 Sb. ve
znéni pozdéjsich dodatkl a predpist. Hotel veskeré tdaje ziskané od zdkaznik( uziva vyhradné
pro vnitini potfebu spole¢nosti a neposkytuje je tfetim osobdam. Bez vyslovného souhlasu
zdkaznik( naklada Hotel s jejich osobnimi Udaji pouze a vyhradné v rozsahu, ktery pripousti
zdkon o ochrané osobnich Udaju, a to predevsim v § 5 odst. 2 pism. b) av § 5 odst. 6.

Klient udéluje souhlas Hotelu se zpracovdnim a uchovanim nasledujicich svych osobnich Udaju:
jméno a prijmeni, adresa bydlisté, adresa elektronické posty, telefonni Cislo. V pripadé klienta
podnikatele také identifika¢ni Cislo, dafiové identifikacni Cislo. (dale spole¢né vse jen jako
,»osobni udaje”). Klient souhlasi se zpracovanim osobnich udaji Hotelem a to pro ucely realizace
prav a povinnosti ze Smlouvy o ubytovani, pro Ucely vedeni uzivatelského Uctu a pro ucely
zasilani informaci a obchodnich sdéleni. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou.
Udaje o Klientovi jsou ukladany v bezpeéné databazi a nejsou poskytovany tietim stranam,
pokud Klient prostfednictvim tfeti osoby neucinil rezervaci ¢i jiné jednani v souvislosti se
Smlouvou. Osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym
zplGsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zpisobem.

Klient potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich udajl. Klient souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se
sluzbami nebo podnikem Hotelu na elektronickou adresu. Svij souhlas s uchovavanim a
zpracovavanim osobnich udajd nebo se zasilanim obchodnich sdéleni mize klient kdykoliv
pisemné odvolat, a to tak Ze zasle zpravu na adresu Hotelu - recepce@bellevuejetrichovice.cz.

8. Platnost OP

Obchodni podminky jsou nedilnou soucdsti objednavky sluzeb Klienta a potvrzené rezervace
Hotelu. Pro skupinové pobyty mohou byt sjednany jiné obchodni podminky.

Hotel si vyhrazuje pravo zménit tyto obchodni podminky. Je povinnosti Klienta pravidelné
kontrolovat znéni téchto obchodnich podminek pred kazdou rezervaci a obeznamit se s jejich
pripadnymi zménami.

Tyto OP jsou platné od 1.11.2017 a ucinné od 1.1.2018

Schvalil: Ing. Marek Sehnal, jednatel spole¢nosti
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